Regulamin sprzedazy karnetow i biletow na Olimpiade¢ Teatralng

odbywajaca si¢ w dniach 14.10.2016 — 13.11.2016

§1

Definicje

Serwis — serwis internetowy w domenie www.theatreolympics2016.pl, do ktérego prawa
przystuguja Organizatorowi.

System sprzedazy — serwis internetowy w domenie www.ticketpro.pl, za posrednictwem
ktorego Organizator prowadzi sprzedaz Karnetow 1 Biletow na Wydarzenia.

Organizator — Instytut im. Jerzego Grotowskiego, z siedziba we Wroctawiu 50-101, Rynek-
Ratusz 27, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Urzad Miasta
Wroctawia pod numerem RIK 27/99, o numerze REGON 001413508, o numerze NIP
8960005549.

Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, majaca zdolno$¢ prawna, ktora zawiera z Organizatorem umowg nabycia
Karnetu lub/i Biletu; Nabywca bedacy osoba fizyczna musi mie¢ petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktora na podstawie Karnetu lub/i Biletu bierze udziat

w Wydarzeniu. Uczestnikiem moze by¢ sam Nabywca.

Wydarzenie — organizowany przez Organizatora spektakl teatralny lub inna impreza, w ktorej
mozna uczestniczy¢, nabywajac Karnet lub/i Bilet.

Karnety — wybrane dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy z Organizatorem

1 uprawniajace do wzigcia udzialu w wigcej niz dwoch z gory okreslonych wydarzeniach;
Bilety — wybrane dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy z Organizatorem i uprawniajace
do wzigcia udziatu w Wydarzeniu, przewidziane przez Organizatora dla danego Wydarzenia,
tj. uprawniajace do uczestnictwa w pojedynczych spektaklach.

Dokumenty Znizkowe (ulgowe) — okreslone przez Organizatora dokumenty, ktorych posiadanie

przez Nabywcg, uprawnia go do skorzystania z ulgi w nabyciu Biletu.

10. Regulamin — niniejszy regulamin.



§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady nabywania Karnetow lub/i Biletéw za posrednictwem Systemu
sprzedazy 1 w ramach sprzedazy stacjonarne;.
Nabycie Karnetow lub/i Biletow za posrednictwem Internetu odbywa si¢ przez system

sprzedazy (serwis internetowy: www.ticketpro.pl)

W przypadku zawierania umowy nabycia Karnetow lub/i Biletow za posrednictwem Serwisu

z konsumentem umowa ta jest umowa zawierana na odlegto$§¢ w rozumieniu ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

Nabywca przed zawarciem umowy nabycia Karnetow lub/i Biletow jest zobowiazany zapoznac
si¢ z Regulaminem. Zawarcie umowy wymaga uprzedniej akceptacji postanowien Regulaminu.
Nabyweca zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony Nabywcom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,

ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.

§3

Zasady nabywania Karnetow lub/i Biletow

Organizator podaje w Serwisie informacje dotyczace aktualnych Wydarzen, na ktore

prowadzona jest sprzedaz Karnetow lub/i Biletow.

Organizator zamieszcza w Serwisie informacje o:

2.1.rodzajach oferowanych Karnetow lub/i Biletow;

2.2.cenach brutto Karnetow 1 Biletow oraz stosowanych przez Organizatora ulgach oraz
wymaganych Dokumentach Znizkowych lub koniecznos$ci spetnienia innych warunkow
uprawniajacych do ulgi;

2.3.dacie zakonczenia sprzedazy Karnetow 1 Biletow ze wskazaniem dnia 1/lub godziny,

2.4. zasadach odbioru Karnetow, w szczegolnosci wskazujac czy mozliwy jest wytacznie odbior
osobisty (z okresleniem miejsca i okresu odbioru), czy Organizator przewiduje mozliwo$¢
przestania Karnetow lub/i Biletow w postaci elektronicznej do wydrukowania przez
Uczestnika,

2.5.zasadach uczestniczenia w Wydarzeniach 1 obowigzkach Uczestnika z tym zwiazanych.

Podanie informacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, stanowi zaproszenie do zlozenia oferty

(zamoOwienia) przez Nabywcg.



10.

Organizator zastrzega, ze mozliwy jest zakup wytacznie jednego Karnetu dla jednej osoby, przy
czym mozliwe jest zamowienie Karnetu przez Nabywcg na rzecz osoby trzeciej (Uczestnika).
Zawarcie umowy nabycia Karnetéw lub/i Biletow nast¢puje w momencie przyjgcia w Systemie
Sprzedazy ztozonego przez Nabywce zamdwienia.

Sprzedaz Karnetéw lub/i Biletow jest ograniczona liczba dostepnych Karnetow lub/i Biletow.
Sprzedaz stacjonarna Karnetow 1 Biletow prowadzona przez Organizatora bedzie w dniach od
12.10.2016 roku od godz. 09.00 do 13.11.2016 roku do godz. 12:00 w Biurze Festiwalowym
Olimpiady Teatralnej w Barbarze (ul. Swidnicka 8c).

Sprzedaz stacjonarna Karnetow i1 Biletow prowadzona jest rowniez przez dysponenta Systemu
Sprzedazy na zasadach i1 w punktach przez siebie okreslonych. Petna lista punktow stacjonarne;j
sprzedazy oferowanej przez dysponenta Systemu sprzedazy dostgpna jest na stronie
www.ticketpro.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia sprzedazy stacjonarnej tylko dostepnych
ograniczonych liczbowo Karnetéw 1 Biletow w danym dniu sprzedazy.

O ile Organizator inaczej nie postanowi, duplikaty Karnetow 1 Biletow nie beda wydawane.

§ 4

Platnos$ci

Dla kazdego zamdwienia zlozonego przez Nabywce za posrednictwem Internetu przez System

sprzedazy obowiazuja zasady platnosci Systemu sprzedazy.

Nabywca moze wybrac jeden z przewidzianych przez System Sprzedazy sposobow platnosci,

ktore zostang szczegotowo okreslone w opisie danego Wydarzenia, zamieszczonego w

Systemie Sprzedazy.

W ramach prowadzonej sprzedazy stacjonarnej Organizator przyjmuje wytacznie ptatnos¢

gotowka.

Momentem zaptaty ceny jest:

4.1.w przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym lub karta ptatnicza - moment uznania
rachunku ustlugodawcy przyjmujacego ptatnosci na rzecz Organizatora za posrednictwem
Systemu sprzedazy,

4.2.w przypadku platnosci gotowka - moment dokonania wptaty.

§5

Odbior Karnetow i Biletow



1. Jezeli Organizator inaczej nie postanowi, Karnety lub/i Bilety mozna odbiera¢ zgodnie z
zasadami okreslonymi w Systemie Sprzedazy.

2. W przypadku nabycia Biletu po cenie ulgowej, Uczestnik zobowiazany jest przy wchodzeniu
do miejsca odbywania si¢ Wydarzenia do okazania pracownikowi Organizatora Dokumentu
Znizkowego wykorzystanego w procesie zakupu. W przypadku nieokazania Dokumentu
Znizkowego, pracownik Organizatora moze odmowi¢ wpuszczenia Uczestnika na Wydarzenie
lub zazada¢ dokonania przez Uczestnika doptaty do peinej ceny Biletu.

3. Jezeli Organizator inaczej nie postanowi, uczestnik posiadajacy Karnet ma obowiazek odebrac¢

identyfikator w Biurze Festiwalowym Olimpiady Teatralnej w Barbarze (ul. Swidnicka 8c).

§6

Prawo odstapienia

Prawo odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos$¢, o ktorym mowa w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, nie przystuguje Nabywcom bedacym konsumentami w rozumieniu
przepisow prawa w przypadku zawarcia umowy nabycia Karnetu lub/i Biletu z Organizatorem -
zgodnie z art. 38 pkt. 12) ww. ustawy z uwagi na fakt, iz dotyczy ona §wiadczenia ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi w

oznaczonym dniu lub okresie §wiadczenia ustugi.

§7

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace umowy nabycia Karnetéw lub/i Biletow Nabywca moze
sktada¢ w formie pisemnej na adres Organizatora lub w formie elektronicznej na adres podany
w § 8 ust. 1 Regulaminu.

2. Reklamacja musi zawiera¢ imig, nazwisko 1 adres pocztowy Nabywcy oraz adres e-mail
Nabywcy.

3. Reklamacje bgda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

4. Organizator rozpatrujac reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

5. O decyzji Organizatora Nabywca zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub

droga elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji.

§8



Postanowienia koncowe

Wszelkie pytania, opinie 1 wnioski dotyczace umowy nabycia Karnetéw lub/i Biletow oraz
oswiadczenia sktadane Organizatorowi w postaci elektronicznej, Nabywca powinien kierowaé

na nastgpujacy adres poczty elektronicznej: s.vonottenbreit@grotowski-institute.art.pl

Do umowy nabycia Karnetu lub/i Biletu zawartej miedzy Organizatorem a Nabywca maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowiazujacej w dniu zawarcia tej umowy.

Regulamin wchodzi w Zycie dnia 15 wrze$nia 2016 roku.



